AGB

Dein Vertragspartner ist die

Universal Music GmbH (“Universal Music", ,wir)
Muhlenstrale 25, D-10243 Berlin

Geschaftsfuhrer: Frank Briegmann

Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg HRB 158632

Retouren bitte unbedingt an die Retourenadresse schicken (hier klicken)

1. Geltungsbereich

1.1 Fir deine Bestellung(en) in unserem Onlineshop gelten ausschlief3lich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung aktuellen Fassung.

1.2 Unser Onlineshop gilt ausschlieBlich fur Verbraucher (§ 13 BGB). Mit Aufgabe der
Bestellung erklarst Du ausschlief3lich fur private Zwecke zu handeln.

1.3 Eine Bestellung in unserem Online-Shop ist ab einem Alter von 16 Jahren
moglich.

2. Produkte, Zustandekommen des Vertrags

2.1 Soweit bei Textilien keine GroRenauswahl angegeben ist, liefern wir
EinheitsgroRen (Boy bzw. Freesize: ca. XL, Girlie bzw. Small: ca. S).

2.2 Du kannst die Produkte nur in haushaltsiblichen Mengen oder in der auf der
jeweiligen Produktdetailseite angegebenen Maximalmenge bestellen.

2.3 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

2.4 Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen® gibst Du Deine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab (,Angebot®). Mit
Abschluss der Bestellung akzeptierst Du die Geltung unserer AGB flr die Bestellung.
Der Bestelltext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Du kannst Deine Bestelldaten aber
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung ausdrucken und erhaltst aulRerdem
eine Bestellbestatigung per E-Mail. Hierdurch kommt ein verbindlicher Kaufvertrag
zustande.

2.5 Mit Aufgabe Deiner Bestellung (bei elektronischer Bestellung tiber den Shop
durch den Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig bestellen) erklarst Du Dich damit
einverstanden, dass vertragsbezogene Kommunikation auch in elektronischer Form
erfolgen kann.

3. Warenverfiigbarkeit

Ist zum Zeitpunkt der Bestellung bestellte Ware nicht verflugbar, behalten wir uns vor,
die Bestellung der Ware nicht anzunehmen, so dass kein Vertrag zustande kommt.
HierUber wirst Du informiert. Bereits geleistete Zahlungen werden Dir unverziglich


https://www.billieeilishstore.de/pages/retoure

zuruckerstattet. Entsprechendes gilt, wenn nach Bestellung und vor Auslieferung das
bestellte Produkt von der Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft als ,FSK 18”
eingestuft wird. Denn in diesem Fall ist aus technischen Grinden eine
Altersverifikation nach Bestellung nicht mehr moglich.

4. Jugendschutz

Eine Lieferung eines Produktes, welches einer Altersbeschrankung unterliegt
und/oder von der Freiwilligen Selbstkontrolle der Filmwirtschaft als ,FSK" 18
eingestuft wurde, versenden wir ausschlieRlich mit einer Alters- und
|dentitatsprufung.

5. Widerrufsbelehrung

5.1 Widerrufsrecht bei Kaufvertragen tber Waren
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Du oder
ein von Dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen hast bzw. hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszuliben, musst Du uns (Universal Music GmbH, c/o
good-stock GmbH & Co. KG, Alexander-Meil3ner-Str. 78-80, 12526 Berlin, Bohnsdorf
/ Deutschland, E-Mail: service@universal-music.de Tel: +49 30 311 97 736) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafur das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Deinen Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rlckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Du den Nachweis erbracht hast, dass Du die Waren zurtickgesandt
hast, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.



Du hast die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Du uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an
Bravado Merchandise — a Division of Universal Music GmbH, ¢/o good-stock GmbH
& Co. KG, Alexander-Meil3ner-Str. 78-80, 12526 Berlin, Bohnsdorf / Deutschland)
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Du musst fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Dir zurtickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Du kannst Dir die Widerrufsbelehrung als PDF herunterladen / drucken und das
nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, wenn Du den Vertrag
widerrufen mochtest. Klicke dazu einfach hier.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Du den Vertrag widerrufen mdchtest, dann fllle bitte dieses Formular aus und
sende es zuruck.

e An Bravado Merchandising, a division of Universal Music GmbH, c/o good-
stock GmbH & Co. KG, Alexander-Meil3ner-Str. 78-80, 12526 Berlin-Bohnsdorf
/ Germany, E-Mail: service@universal-music.de Tel: +49 30 311 97 736

o Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

o Bestellt am (*) /erhalten am (*)

« Name des / der Verbraucher(s)

e Anschrift des / der Verbraucher(s)

o Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

o Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.

5.2 Widerrufsrecht bei digitalen Inhalten
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Du oder


https://legal-terms.universal-music.de/files/Widerrufsbelehrung.pdf

ein von Dir benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen hast bzw. hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiben, musst Du uns (Universal Music GmbH, c/o
good-stock GmbH & Co. KG, Alexander-Meil3ner-Str. 78-80, 12526 Berlin, Bohnsdorf
/ Deutschland, E-Mail: service@universal-music.de Tel: +49 30 311 97 736) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tber
Deinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir
erhalten haben, einschlie8lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverzuglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Deinen Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten
haben oder bis Du den Nachweis erbracht hast, dass Du die Waren zurlickgesandt
hast, je nachdem, welches der fruhere Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Du uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an
Bravado Merchandise — a Division of Universal Music GmbH, c/o good-stock GmbH
& Co. KG, Alexander-Meil3ner-Str. 78-80, 12526 Berlin, Bohnsdorf / Deutschland)
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Du musst fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Dir zurickzufuhren ist.

Besonderheiten beim Widerrufsrecht fiir digitale Inhalte und nicht vorgefertigte
Inhalte

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten, wenn wir mit der Ausfuhrung
des Vertrages begonnen haben, nachdem Du ausdrucklich zugestimmt haben, dass
wir mit der Ausfihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Du
Deine Kenntnis davon bestatigt hast, dass Du durch Deine Zustimmung mit Beginn



der Ausflhrung des Vertrages Dein Widerrufsrecht verlieren. Kein Widerrufsrecht
besteht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Dich
malfdgeblich ist.

Du kannst Dir die Widerrufsbelehrung als PDF herunterladen / drucken und das
nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, wenn Du den Vertrag
widerrufen méchtest. Klicke dazu einfach hier.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Du den Vertrag widerrufen méchtest, dann flille bitte dieses Formular aus und
sende es zuruck.

« An Bravado Merchandising, a division of Universal Music GmbH, c/o good-
stock GmbH & Co. KG GmbH & Co KG, Alexander-Meif3ner-Str. 78-80, 12526
Berlin-Bohnsdorf / Germany, E-Mail: service@universal-music.de Tel: +49 30
311 97 736

« Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

o Bestellt am (*) /erhalten am (*)

« Name des / der Verbraucher(s)

e Anschrift des / der Verbraucher(s)

« Unterschrift des / der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

¢ Datum

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
5.3 Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, sofern die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Das Widerrufsrecht besteht
ebenfalls nicht bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder
lllustrierten mit Ausnahme von Abonnementvertragen. Das Widerrufsrecht besteht
ebenfalls nicht bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

6. Preise und Versandkosten

6.1 Alle Preisangaben sind Euro-Preise inkl. der jeweils geltenden deutschen
Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer). MalRgeblich ist der bei Abschluss der Bestellung
angegebene Preis.


https://legal-terms.universal-music.de/files/Widerrufsbelehrung.pdf

6.2.1 Sofern im Onlineshop nicht anders angegeben, kommen Versandkosten hinzu.
Die Versandkosten kannst Du der nachfolgenden Tabelle entnehmen. Die
Versandkosten betragen:

Versandkosten

Land Standard Besonderheiten

Deutschland 5,95€

Osterreich 9,95€

Schweiz 17,95€

Belgien 9,95€

Danemark 12,95€

Finnland 15,95€

Frankreich 12,95€

Island 25,95€

Liechtenstein 25,95€

Niederlande 9,95€
Achtung: Eine Lieferung bis zu deiner
Hausture kann leider nicht garantiert werden.

Norwegen 17,95€ u.U. wird dein Paket in einer Paket-Filiale in
deiner Nahe gelagert und du wirst
benachrichtigt.

Schweden 17,95€



Versandkosten

Land Standard Besonderheiten
Spanien 9,95€
United Kingdom 14,95€

andere Lander der

EU 12,95€
Vereinigte

Arabische Emirate 41,95€
USA 41,95€
Singapur 41,95€

alle anderen
Lander aul3erhalb 44 95€
der EU und EFTA

6.3 Bei Versand in Lander aul3erhalb der EU tragst Du alle evtl. entstehenden
Zollabgaben, Steuern und alle evtl. entstehenden Aus- und Einfuhrgeblhren.

6.4 Der Mindestbestellwert betragt EUR 5,00.
7. Zahlung

7.1 Du kannst grundsatzlich per Kreditkarte, Maestro, PayPal, Shop Pay, iDeal,
Klarna Rechnung, ApplePay oder GooglePay bezahlen.

7.1.1 Kreditkarte/ Maestro: Du kannst mit MasterCard oder VISA Kreditkarten oder
Maestro bezahlen; andere Kartentypen werden nicht akzeptiert. Hierflr ist die
Angabe des entsprechenden Kreditkartentyps, die Kreditkartennummer, die Prifziffer
der Karte, Inhaber und die Gliltigkeitsdauer der Karte erforderlich. Besteller und
Karteninhaber mussen identisch sein. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt nach
Abschluss des Bestellvorgangs.

7.1.2 Shop Pay: Shop Pay ist ein beschleunigter Checkout, bei dem Du Deine E-
Mail-Adresse, Deine Kreditkarte und Deine Versand- und Abrechnungsdaten



speichern kannst, um Transaktionen bei der nachsten Weiterleitung an den Shopify-
Checkout schneller abzuschlief3en.

7.1.3 PayPal: Hierflr bendtigst Du ein PayPal-Konto. Wahrend des Bestellvorgangs
wirst du zur PayPal-Webseite weitergeleitet und bezahlst mit deiner im PayPal Konto
hinterlegten Zahlungsart. PayPal wickelt die Zahlung ab und leitet sie entsprechend
an uns weiter. Im Falle einer Rucksendung wird der bezahlte Betrag Deinem PayPal-
Konto gutgeschrieben.

7.1.4 Rechnung (Klarna): Bei Zahlung per Rechnung schickt dir Klarna eine
Zahlungsanweisung. Du hast ab Bestelldatum 30 Tage Zeit zur Zahlung. Die Nutzung
der Zahlungsart Rechnung kann eine positive Bonitatsprifung voraussetzen.
Insofern leiten wir deine Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Abwicklung des
Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der Adress- und Bonitatsprifung weiter.

7.1.5 ApplePay: Fur die Bezahlung per ApplePay bendtigst Du ein entsprechendes
Apple-Konto sowie eine flr dieses zugelassene Zahlungsmethode. Du musst die
Zahlung an uns sodann freigeben. Genauere Einzelheiten sind den Bedingungen von
Apple zu entnehmen.

7.1.6 GooglePay: Fir die Bezahlung per GooglePay ist es erforderlich, dass Du in
Deiner Google Wallet ein Zahimedium hinterlegt hast. Du musst die Zahlung an uns
freigeben.

7.2 Wir behalten uns vor, Dir im Einzelfall nur bestimmte Zahlungsarten anzubieten.
8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware in unserem Eigentum. Bei einem
Daten-Download erfolgt die Vergabe des Nutzungsrechts unter dem Vorbehalt der
vollstandigen Begleichung aller Dir gegenuber bestehenden Ansprichen aus der
Bestellung.

9. Lieferung, Bereitstellung zum Download

9.1 Die Lieferzeit kannst du der jeweiligen Produktseite sowie der Bestellubersicht
vor Abgabe der Bestellung entnehmen.

9.2 Wir bieten unter Umstanden auch sog. Pre-Order (Vorbestellungen) an, sodass
Du die Moglichkeit hast, Tontrager bereits vor dem offiziellen Veroffentlichkeitsdatum
vorzubestellen. Wir weisen darauf hin, dass vorbestellte Produkte nicht vor dem
offiziellen Veroffentlichungsdatum ausgeliefert werden konnen.

9.3 Software, Audiodateien und sonstige Download-Produkte stehen nach dem
Erwerb des Nutzungsrechts zum Daten-Download in Deinem Kontobereich zur
Verfugung

10. Gewahrleistung und Haftung

10.1 Eventuell geringe farbliche Abweichungen zwischen Abbildungen und der
gelieferten Ware sind technisch bedingt. Bei Riicken- und Armeldrucken der T-Shirts
etc. kann es in zumutbarem Umfang zu Abweichungen kommen, da wir bestrebt sind,



immer die aktuellste Version zu liefern (z.B. aktuelle Tourdaten, verbesserte Designs,
etc.). Allover-Prints kdnnen bedingt durch die aufwendige Produktion an den
Randern geringfugig unbedruckte Stellen aufweisen, die sich nicht vermeiden lassen.
Die vorbezeichneten Umstande stellen keinen Mangel dar; das gilt auch flr
Schadigungen, die auf einen Verstol3 gegen die Pflegeanleitung zurtckzufuhren sind.

10.2 Sollten gelieferte Produkte offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler
aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, reklamiere solche Fehler bitte sofort
gegenuber uns oder dem Mitarbeiter des Versanddienstleisters, der die Produkte
liefert. Versaumst Du dies, hat dies jedoch keine Auswirkungen auf Deine
gesetzlichen Anspruche.

10.3 Es gilt bei Mangeln die gesetzliche Mangelhaftung inklusive der gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist.

10.4 Anspruche auf Schadensersatz sind jedoch ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit, sowie die Haftung flr sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von uns, unseren gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Unberthrt bleibt ferner die Haftung fur die
Verletzung von Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung Du als Kunde
regelmalig vertrauen darfst. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser
Vertragspflichten haften wir nur fir den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprtiche aus einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

10.5 Dies gilt auch zu Gunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen,
wenn Anspruche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

10.6 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie des
Bundesdatenschutzgesetzes bleiben unberunhrt.

11. Alternative Streitbeilegung

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Diese Bedingungen sowie alle nach Mal3gabe dieser Bedingungen
geschlossenen Vertrage unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss von UN-
Kaufrecht; zwingendes Verbraucherschutzrecht am standigen Wohnort des Kunden
bleibt unberihrt.

12.2 Samtliche von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten (wie z.B. Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse) verarbeiten wir gem. den maf3geblichen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG.
Weitere Informationen dazu unter Sicherheit & Datenschutz.



https://www.universal-music.de/rechtliche-hinweise/sicherheit-und-datenschutz

12.3 Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Ubersetzungen dieser AGB in
andere Sprachen dienen lediglich zu Deiner Information. Bei etwaigen Unterschieden
zwischen den Sprachfassungen hat die deutsche Version Vorrang.

Die AGB konnen uber folgenden Link heruntergeladen werden: AGB
herunterladen / drucken.



https://legal-terms.universal-music.de/files/UMG_-_AGB.pdf
https://legal-terms.universal-music.de/files/UMG_-_AGB.pdf

