Zusitzliche Bedingungen fiir das ,,SOPHIA - ,,Wenn es sich gut anfiihlt““ — Releasekonzert

Im Rahmen des Verkaufs und der Vermittlung von Tickets fur das ,SOPHIA - ,Wenn es sich gut anfuhlt“ — Releasekonzert
(nachfolgend ,Event®) am 06.09.2024, welche ausschlieRlich im Rahmen des Bundles ,Wenn es sich gut anfiihlt — CD + Ticket zum
exkl. ,Wenn es sich gut anfiihlt Releasekonzert in Berlin“ (nachfolgend ,Bundle®) angeboten werden, gelten zusatzlich zu den

Bravado AGB und Artist Shop AGB der Universal Music GmbH die nachfolgenden zusatzlichen Bedingungen.

Die Personenbezeichnungen (z.B. Teilnehmer), welche im vorliegenden Dokument aus rein sprachékonomischen Griinden in
maskuliner Form verwendet werden, umfassen Personen jeden Geschlechts (m/w/d).

1.

Beteiligte Parteien
Veranstalter des Events
Veranstalter des oben benannten Events ist die Universal Music GmbH, Miihlenstralle 25, 10243 Berlin.

Teilnehmer/ Ticketkaufer

Teilnehmer ist jede natirliche Person, welche durch Vorlage des digitalen Tickets an dem Event teilnimmt. Mit dem Erwerb
eines Tickets (hier im Rahmen des Bundles) erhalt der Kéufer das Recht, das im Rahmen der Bestellung und auf dem
digitalen Ticket angegebene Event zu besuchen.

Teilnahme bzw. Zutrittsberechtigung
Zur Teilnahme berechtigt ist jede natirliche Person (im eigenen Namen), welche diese Bedingungen akzeptiert und ein
gultiges Ticket zum Event hat.

Das Mindestalter zur Teilnahme an dem Event betragt 16 Jahre. Der Veranstalter ist berechtigt, jederzeit den Teilnehmer
zum Altersnachweis aufzufordern. Sollte dieser Nachweis vom Veranstalter angefordert und nicht vorgelegt werden, ist der
Veranstalter berechtigt, den Teilnehmer von dem Event auszuschlieRRen.

Bestellung

Das Bundle bestehend aus der CD und Ticket zum exklusiven ,Wenn es sich gut anfuhlt* — Releasekonzert kann im
SOPHIA Shop (unter https://www.store.sophia-music.de/products/wenn-es-sich-gut-anfuehlt-releasekonzert) sowie im
Bravado Shop (unter https://www.bravado.de/p50-a60522/sophia/index.html) erworben werden; das Bundle kann bis zum
30.08.2024, 15:00 Uhr (deutscher Zeit) bestellt werden und gilt jedoch nur solange, wie der Vorrat reicht.

Kosten: 39,99€ zzgl. Versandkosten

Der Erwerb von Tickets pro Ticketkaufer ist auf eine Hochstzahl von 4 (in Worten: vier) begrenzt. Sofern diese Hochstzahl
vom Ticketkaufer Gberschritten wird, behalt sich Universal Music das Recht vor, die Gber die Hochstzahl hinausgehenden
Tickets fiir den Einlass zu sperren.

Der Teilnehmer muss folgende Daten angeben: Vor- und Nachname, Postanschrift, E-Mail, Land. Der Teilnehmer ist dabei
selbst fiir die Richtigkeit der von ihm Ubermittelten Kontaktdaten verantwortlich. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet,
korrekte Kontaktdaten zu ermitteln.

Mit dem Erwerb eines Tickets (hier im Rahmen des Bundles) erhalt der Kaufer das Recht, das im Rahmen der Bestellung
und auf dem Ticket angegebene Event (SOPHIA - ,Wenn es sich gut anfiihlt*) zu besuchen.

Event
Das Event findet am 06.09.2024 in der Muhlenstrale 25, 10243 Berlin (nachfolgend ,Eventort®) statt. Der Einlass beginnt
ab 19.00 Uhr (deutscher Zeit), Beginn um 20.00 Uhr (deutscher Zeit).

Eine Teilnahme an dem Event ist nur mit Vorlage des digitalen Tickets, welches an die in der jeweiligen Bestellung
angegebene Mailadresse durch unseren Dienstleister versendet wird.

Es erfolgt eine freie Platzwahl.

Sofern es gesetzliche und/oder behordliche Regelungen geben sollte, nach der die Teilnahme an dem Event nur nach
Vorlage eines bestimmten Nachweises mdglich ist, so muss der Teilnehmer an dem Event diesen Nachweis erbringen (z.B.
Corona-Tests, Impfausweise). Kann der Nachweis vom Teilnehmer nicht erbracht werden oder berechtigt der erbrachte
Nachweis zur Zutrittsverweigerung, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des (teilweisen) Preises fiir das Bundle.

Betreten und Verlassen des Events, Sicherheitskontrollen, Barrierefreiheit

Es findet eine Einlasskontrolle statt, Vor dem erstmaligen Betreten des Events bzw. des Eventortes erfolgt eine Kontrolle
des digitalen Tickets. Die Unterlagen sind wahrend des Events bei sich zu flihren. Grundsatzlich verlieren die Unterlagen
beim Verlassen des Eventortes ihre Zugangsberechtigung und es besteht kein Anspruch auf erneuten Einlass nach
Verlassen des Eventortes. Ausnahmen werden den Teilnehmern separat mitgeteilt.

Beim Einlass zum Event findet unter Umsténden eine Sicherheitskontrolle bzgl. der Teilnehmer sowie der mitgebrachten
Gegenstande durch den Ordnungsdienst statt. Der Veranstalter ist berechtigt, in folgenden Fallen den Zutritt zum Event zu
verweigern:

a. wenn der Teilnehmer nicht erlaubte Gegenstéande oder Substanzen bei sich fuhrt (s. Ziffer V. 4.)

b. ein sonstiges Risiko fiir die Sicherheit und Gesundheit der Teilnehmer oder anderer Personen besteht und/oder

c. ein sonstiger Versto3 gegen die vorliegenden Bedingungen.

Nicht zulassige Gegenstande sind u.a.:


https://www.bravado.de/p27/agb/index.html
https://www.store.sophia-music.de/policies/terms-of-service
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.store.sophia-music.de%2Fproducts%2Fwenn-es-sich-gut-anfuehlt-releasekonzert&data=05%7C02%7CVivien-Christin.Knopf%40umusic.com%7Cb83a2ebf418147e3be8308dc8615453b%7Cbbcb6b2f8c7c4e2486e46c36fed00b78%7C1%7C0%7C638532673108644399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PQUDZnqX9%2F%2B7Tt5dr45kNBFZHiKTWmjpjE3L2pQEjz4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bravado.de%2Fp50-a60522%2Fsophia%2Findex.html&data=05%7C02%7CVivien-Christin.Knopf%40umusic.com%7Cb83a2ebf418147e3be8308dc8615453b%7Cbbcb6b2f8c7c4e2486e46c36fed00b78%7C1%7C0%7C638532673108651472%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2R7dWxKAKmV1b7cmLYpPJlXv1clwDXE4ThVz4dMVj6k%3D&reserved=0

VL.

Rucksacke oder Koffer, mit Ausnahme der explizit erlaubten TaschengréRe (Din A4)

Glasbehalter- und/oder -flaschen

Helme, Masken (ausgenommen hiervon sind handelsiblicher Mundschutz als HygienemaRRnahme), Vermummungen
Schuss- und sonstige Waffen (aller Art)

Sperrige Gegenstande

Drogen, illegale Substanzen jeglicher Art
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Verschuldet der Teilnehmer die Verweigerung des Zutritts zum Event oder die Entfernung, besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung.

Sofern der Teilnehmer besondere Anforderungen an die Barrierefreiheit haben sollte, muss sich der Teilnehmer vor dem
Erwerb des Bundles an den Veranstalter wenden, damit der Veranstalter den Teilnehmer unterstiitzen kann. Ansonsten
konnen konkrete Anforderungen fur die Veranstaltung ggf. nicht gewahrleistet werden.

Verbot gewerblichen Weiterverkaufs

Das Ticket wird ausschliellich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung verkauft. Jeder gewerbliche oder kommerzielle
Weiterverkauf des Tickets ist untersagt.

Ein nichtgewerblicher Weiterverkauf des Tickets, insbesondere in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger
Verhinderung des Ticketkaufers, ist zulassig, wobei ein Preisaufschlag von maximal 15% zum Ausgleich von
Transaktionskosten gestattet ist.

Bei einem Versto3 gegen die vorgenannten Bedingungen hat der jeweilige Veranstalter das Recht den Zutritt zu der
Veranstaltung ersatzlos zu verweigern.

Absage/ Verlegung

Eine Absage, Abbruch, Verschiebung oder sonstige wesentlichen Anderungen der Veranstaltung beschrénkt sich auf die
Erstattung des Nennwertes des Tickets. Persdnliche Arrangements des Teilnehmers im Zusammenhang mit dem Event
(z.B. Reise, Unterbringung) erfolgen auf eigene Kosten und eigene Gefahr.

Wird das Event auf Grund eines Umstands abgesagt, abgebrochen oder verschoben, den der Veranstalter nicht zu vertreten
hat (z.B. héhere Gewalt), ist das Recht des Teilnehmers, vom Vertrag zuriickzutreten, ausgeschlossen. Im Falle der Absage
oder des Abbruchs wird der Veranstalter das Event, soweit und sobald méglich und zumutbar, nachholen. Wird das Event
verschoben oder - im Falle der Absage oder des Abbruchs - nachgeholt, behalten die Codes fir das Event ihre Gliltigkeit.

Haftung
Die Haftung des Veranstalters flir Schaden gleich welcher Art ist ausgeschlossen.

Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden, die der Veranstalter vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt hat sowie bei
Schaden, die auf einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen.

Fir einfache Fahrlassigkeit haftet der Veranstalter nur bei der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten und
beschrankt auf die vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Vertragswesentliche Pflichten sind alle Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Besucher
regelmaRig vertraut und vertrauen darf.

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden und Verluste, die dem Teilnehmer durch Einbruch, Diebstahl, Feuer,
Naturereignisse oder sonstige Vorkommnisse entstehen. Fir diese Haftungsbeschrankungen gelten die vorstehenden
Einschrankungen entsprechend. Die Haftung fur Wertgegensténde ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten auch fir die Haftung des Veranstalters fiir seine
Organe, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen sowie die personliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen
des Veranstalters

Schlussbestimmungen

Erganzend gelten die aktuellen Aushange und Anweisungen des Ordnungspersonals vor Ort.

Es qilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss von UN-Kaufrecht. Zwingendes
Verbraucherschutzrecht am stdndigen Wohnort des Kunden bleibt unberthrt.

Datenschutzhinweise flir dieses Event sind zu finden unter: https://www.universal-music.de/rechtliche-
hinweise/datenschutz

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: www.ec.europa.eu/consumers/odr Wir weisen allerdings darauf
hin, dass wir grundsatzlich nicht bereit sind, an einem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Der Teilnehmer kann diese Bedingungen im PDF-Format downloaden, indem er dies entweder U(ber die
Auswahlmdglichkeiten seines Browsers auswahlt oder per Rechtsklick das Dropdown-Menl 6ffnet und auf ,Speichern
unter® klickt.

* * *


https://www.universal-music.de/rechtliche-hinweise/datenschutz
https://www.universal-music.de/rechtliche-hinweise/datenschutz
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

